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INFORME AU-IF-MTSS-00012-2014

“ESTUDIO SOBRE EL CONTROL INTERNO DEL REGISTRO
Y CONTROL DE BIENES DEL MTSS”

1 INTRODUCCION

1.1 Origendel estudio

El presente informe denominado “Estudio sobre Control Interno del Registro y Control de Bienes del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social” de la Proveeduria Institucional, se realizé en cumplimiento al

Plan Anual de labores para el afio 2013.
1.2 Recordatorio

La Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) recomienda se citen textualmente el

contenido de los Articulos N. 36, 37, 38 y primer parrafo del 39 de la Ley General de Control Interno:

Articulo 37: Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido
al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias hébiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado deber& ordenar las soluciones alternas que
motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo debidamente a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38: Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas
por la auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contados a partir
de su comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con
lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria
General de laRepublica, dentro de los ocho dias hébiles siguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimir4 el conflicto en ultima instancia, a
solicitud del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias
habiles, una vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor, dara lugar a la
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aplicacion de las sanciones previstas en el Capitulo V de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de laRepublica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39: Causales de responsabilidad administrativa. EIl jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda,
si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios”.

1.3 Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno del Registro y Control de Bienes del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, en adelante MTSS.

1.4 Alcance

Se revisaron las actividades realizadas por el Departamento de Proveeduria del afio 2012 enfocado en
los controles internos del Registro y Control de Bienes del MTSS.

1.5 Metodologia

La normativa y documentos consultados como base legal para este estudio fueron: Ley General de
Control Interno, Ley General de la Administracion Publica, Reglamento para el Registroy Control de
Bienes de la Administracion Central N° 30720-H, Normas Generales de Control Interno para la
Contraloria General de Republicay las Entidades Sujetas a su Fiscalizacion, Manual para el Ejercicio
de la Auditoria Interna, y cualquier otra normativa que aplique al proceso de registro y control de bienes

y no se oponga a lo dispuesto por la CGR.

Se realizaron pruebas a los activos de quince funcionarios, denominados para este trabajo casos de
estudio. Para obtener la informacioén se utilizé los datos contenidos en las “boletas de responsabilidad
de bienes” y se realiz6 un inventario a los funcionarios seleccionados en los casos de estudio. Los
datos obtenidos se observan en el siguiente cuadro:
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CUADRO No 1
TOTAL DE BIENES FISICOS PLAQUEADOS Y NO PLAQUEADOS ASIGNADOS A LOS
FUNCIONARIOS Y VERIFICADOS EN LAS BOLETAS DE RESPONSABILIDAD
DE BIENES Y EN LAS TOMAS DE INVENTARIO A LOS CASOS DE ESTUDIO

No. NOMBRE DEL FUNCIONARIO BRB TDI TOTAL
1 [ Lissett Sdnchez Barboza 11 4 15
2 | Ronald Abarca Rios 10 1 11
3 [ Evelyn Contreras Acosta 7 2 9
4 | Elluany Morales Solis 9 2 11
5 | Gabriela Palma Barboza 12 0 12
6 [ Alexandra Umafia Espinoza 10 0 10
7 | Mabel Calvo Madrigal 13 3 16
8 [ Carlos Gonzélez Castro 10 4 14
9 | Fernando Calvo Moya 12 3 15

10 | Sandra Chacon Fernandez (BODEGA) 14 15 29
11 | Roberto Pacheco Mufioz 11 1 12
12 [ Adriana Quesada Hernandez 9 3 12
13 | Priscilla Gutiérrez Campos 11 0 11
14 | Erthsa Picado Morales 6 6 12
15 [ Karen Monge Fallas 11 1 12

TOTALES 156 45 201

Fuente: Boletas de Responsabilidad, tomas de inventario e Informacién del SIBINET
BRB= Boleta de responsabilidad de bienes

TDI=Tomas de inventario

Ademas, se realizaron pruebas a los bienes en desuso, bienes muebles e inmuebles de la Institucion y

se compard esta informacion con el registro realizado en el SIBINET.

Como parte de las observaciones realizadas, seelabor6 la Advertencia No. AU-AD-MTSS-00020-2013,
relacionada con el riesgo de los activosen desuso, que se encuentran amontonados en la rampa del

sotano del Ministerio.

De igual forma se consideraron 10 casos en los que la Proveeduria Institucional solicita a funcionarios
del Ministerio la justificacion de diferencias encontradas por la Direccion General de Bienes y
Contratacién Administrativa en una muestra de inventario selectivo, realizada por esa Direccion.
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1.6 Antecedentes

Inicialmente, los activos patrimonio del Ministerio, se registraban para su control en un sistema
informatico llamado SIBITO (sistema de bienes para control de activos del Ministerio, ante la
Proveeduria Nacional), que consistia en un modulo local para cada cliente y con un médulo central,

consolidando de esta forma la informacion de todos los ministerios para su debido procesamiento.

En la actualidad, se cuenta con el Sistema de Bienes en Red en adelante SIBINET, que a partir del
2004 inici6 operaciones, tomando como base el software y hardware de las diferentes instituciones que

habia utilizado el SIBITO, siendo una nueva version orientada a la Internet.

Dicho sistema se implementé para que funcione a través del portal del Ministerio de Hacienda
(www.hacienda.go.cr) y por ese medio se obtiene el total de la operativa del sistema, a saber, la
inclusion, modificaciéon y consulta de los bienes de cada Ministerio, asimismo, se tiene la entrada para
solicitar parte de las funciones administrativas del sistema comola fase inicial de la creacionde usuarios

para las instituciones que participan en el proyecto y toda la gestion del sistema.

Como proyecto, se encuentra a la espera de la liberacion de un cartel de licitacion que le permitira
corregir y ajustar tanto los requerimientos dados por los usuarios desde inicios del proyecto, asi como
los ajustes que la Autoridad Presupuestaria ha definido en la codificacion de presupuestoy catéalogo de
mercancias vigente. El Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central
Decreto Ejecutivo N° 30720-H de 26 de agosto del 2002, publicado en La Gaceta nimero 188 de 1° de
octubre del 2002 reformado por Decreto Ejecutivo numero 31194-H de 3 de abril del 2003, publicado
en La Gaceta nimero 111 de 11 de junio del 2003 en su Titulo I, Capitulo Unico, sefiala:

“Articulo 3°—Sistema informético. Las instituciones de la Administracién Central
estardn obligadas a utilizar los sistemas informéticos de administracién y control de
bienes disefiados por la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa. Todos los bienes deberan estar debidamente registrados y actualizados
en el sistema informatico.”

Lo anterior, obliga al Ministerio por medio de la Unidad de Control de Bienes de la Proveeduria
Institucional a utilizar el SIBINET, como sistema de informacién para el registro del patrimonio

institucional, que es parte del ambito de fiscalizacion de ésta Auditoria en el presente estudio.
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1.7 Limitaciones

Dos de las pruebas que se tenian programadas dentro de los objetivos del estudio, a saber: a) revisar
gue los tiempos de ingreso de la informacion al Sistema SIBINET son los 6ptimos para llevar a cabo el
procesode registro en forma eficiente y eficaz y b) revisar que los equipos que tiene destinado la Unidad
de control de Activos son los optimos para llevar a cabo el proceso de registro en forma eficiente y
eficaz, no se pudieron realizar por cuanto el Auditor Informético que iba a colaborar con el desarrollo
de estos objetivos fue asignado a un estudio solicitado por la Contraloria General de la Republica,
segun oficio TOA-00051-2013, del 12 de agosto del 2013.

2 COMENTARIOS

La revision efectuada por esta Auditoria al proceso de control y registro de los activos por parte de la
Proveeduria Institucional, determiné las siguientes debilidades susceptibles de ser mejoradas:

2.1 Manual de Procedimientos

La Unidad de Control de Activos de la Proveeduria Institucional del MTSSno ha emitido,a la fecha,
manuales de procedimientos para el desarrollo de las diferentes fases del proceso del registroy control
de los activos, que definan con claridad las rutinas, los procedimientos y funcionarios responsables de
las actividades necesarias para la correcta ejecucion de cada funcion.

Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la CGR (N-2-2009-CO-DFOE),
establecen:

“4.2 Requisitos de las actividades de control

e. Documentacién. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacién en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, o en documentos de naturaleza similar. Esa documentacién debe estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su
uso, consulta y evaluacion.
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La razoén por la cual no se dispone de este instrumento en la actualidad, segun lo indicado por

funcionarios de la Proveeduria Institucional, se debe a que se tiene programada su realizacion para el
afo 2014.

La ausencia de un manual de procedimientos propicia que:

2.2

v

No se conozca el funcionamiento interno de la Unidad de Control de Activos en lo que respecta
a descripcion de tareas, ubicacién, requerimientos y a los puestos responsables de su
ejecucion.

No se cuenta con una herramienta para la induccion del puesto, adiestramiento y capacitacion
del personal.

Se pierde la posibilidad de emprender tareas de simplificacion de trabajo como andlisis de
tiempos, delegacion de autoridad, etc., con el proposito de establecer un sistemade informacion
o bien modificar el ya existente.

No se pueda uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria.

No se pueda determinar las responsabilidades por fallas o errores.

Se dificulte las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion.

Se disminuya la eficiencia de los empleados, ya que este instrumento permite indicar lo que
deben hacer y como deben hacerlo.

No exista coordinacion de actividades y se pueden dar duplicidades.

No se puede construir una base para el andlisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los

sistemas, procedimientos y métodos.

Cantidad de Personal

Se determind que, en la actualidad la Unidad de Control de Activos de la Proveeduria Institucional tiene

asignado cuatro funcionarios para desempefiar las labores necesarias del registro y control de los

activos del MTSS, las cuales no se encuentran al dia. Sin embargo, se observé que la estructura

organica no es estable, por cuanto, solo un funcionario se encuentra nombrado en propiedad, el

segundo es un interino nombrado por un permiso sin goce de salario y dos vienen de un préstamo de

la Direccion de Empleo y de la Oficialia Mayor, préstamo acordado con la Administracion actual.

7
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Al respecto, en las Ley General de Control Interno, se establece:

“Articulo 13. —Ambiente de control. En cuanto al ambiente de control, serdn deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

e) Establecer politicas y préacticas de gestion de recursos humanos apropiadas,
principalmente en cuanto a contrataciéon, vinculacion, entrenamiento, evaluacién,
promocidén y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento juridico
y técnico aplicable.”

De acuerdo las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la CGR (N-2-2009-CO-
DFOE), establecen

“2.4 ldoneidad del personal El personal debe reunir las competencias y valores
requeridos, de conformidad con los manuales de puestos institucionales, para el
desempefio de los puestos y la operacién de las actividades de control respectivas. Con
ese propésito, las politicas y actividades de planificacion, reclutamiento, seleccion,
motivacion, promocién, evaluacién del desempefio, capacitacion y otras relacionadas
con la gestién de recursos humanos, deben dirigirse técnica y profesionalmente con
miras ala contratacién, la retencién y la actualizacién de personal idéneo en lacantidad
gue se estime suficiente para el logro de los objetivos institucionales.

4.3.1 Regulaciones para la administracién de activos

El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben establecer,
actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservacién
y custodia de los activos pertenecientes alainstitucion. Deben considerarse al menos
los siguientes asuntos:

b. La asignacién de responsables por el uso, control y mantenimiento de los activos,
incluyendo la definicion de los deberes, las funciones y las lineas de autoridad y
responsabilidad pertinentes.”

Ademas, la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa (DGABCA),
en su oficio DGABCA-CS-2314-2013 del 29 de octubre de 2013, introduce el tema de las Normas

Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), y expone lo siguiente:

“..., éste es un tema obligatorio para todo el Gobierno Central y se basa en el registro del
devengo, por lo que es necesario contar con una bodega completamente ordenada,
codificada y custodiada, al igual que el control y seguimientos de todos los activos del
Ministerio, ademas de estar al tanto del registro de los mismos cuando ingresen a la
institucion. En este sentido me permito citar la NICSP No. 12, relativa a inventarios, la cual

indica lo siguiente:
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“Objetivo

1- El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como activo, para diferirlo hasta que los
ingresos relacionados sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto, incluyendo también cualquier correccién del
importe en libros al valor realizable neto. También suministra directrices sobre
las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios”.

“4. La presente Norma es de aplicacion para todas las entidades del sector
publico, excepto para las Empresas Publicas”.

Sobre este particular, con la implementacién de las NICSP, resulta imperante el
nombramiento “del personal suficiente y capacitado enla Unidad de Activos”, a fin de
cumplir a cabalidad los objetivos que su Institucién ha venido desarrollando sobre este
topico en particular.(La negritano pertenece al original)

Como es del conocimiento de su Ministerio y esta Direccion General, su “institucién no
cuenta con el personal necesario para cumplir con la normativa vigente de acuerdo
ala implementacion de las NICSP”. Sobre este punto, el registro contable de acuerdo a
las NICSP debe de iniciar el 01 de enero de 2015, sin embargo, la minuciosay ardua labor
gue esto conlleva, asi como la capacitacion necesaria, justifica la insoslayable necesidad
de contar lo antes posible con mayor capital humano, debidamente capacitado, que guie el
proceso de implementacion desde el area de inventarios tanto de suministros como de
activos.” (La negritano pertenece al original)

Al respecto, la Proveeduria Institucional del MTSS, en el documento denominado “Referencia
Cronoldgica de la Situacion Enfrentada por la UCA / Proveeduria Institucional / DGABCA” del 24 de
octubre del 2013, expone diferentes situaciones que han acontecido en ese Departamento y
especificamente en el Unidad de Control de Activos desde el afio 2008 hasta el 2013. De estas

situaciones se extraen las que se observan en el cuadro de abajo:
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SEGURIDAD SOCIAL
CUADRO No. 2
Fecha Oficio / Asunto Breve resefa Firmado por:
Oficina
En atencién al oficio DGABCA-CS-1136-11, el Lic. Pedro Mufoz|Lic. Pedro Mufioz,
08 de sefiala que, debido a la falta de personal..., sin embargo expone la|UACB.
noviembre PI-1147-11 Respuesta a  oficio situacion de la Unidad de AlImacenamiento y Control de Bienes y de la
DGABCA-CS-1136-11 o ) )
2011 Institucién en general, por lo que advierte que dicha respuesta no
estard precisamente en el plazo otorgado de 15 dias.
Acorde con las competencias otorgadas la Direccion General de|Licda. Patricia Navarro
Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, se apersona|Vargas, Direccion
. . . L . . General de
al MTSS, sosteniendo una reunién e inspeccién con funcionarios de la . L.
Administracion de
Proveeduria Institucional, en la cual sefialan una serie de situaciones e|(Bjenes y Contratacion
06 de junio|DGABCA- |Recomendaciones de|incosistencias relacionadas con la administracion de los bienes a|Administrativa.
2012 CS-656-12 |la DGABCA cargo del MTSS. 1- Recurso Humano: Evidencian la falta del mismo,
recordando que segun la Ley de Control Interno, el apoyo que deben
de brindar los jerarcas institucionales en procura de una estructura
organizativa acorde con las necesidades ministeriales, la cual
contribuya con un apropiado ambiente de control interno...
Contesta lo indicado por la M.Sc Sandra Piszk, ex Ministra del MTSS, [Licda. Patricia Navarro|
- B Vargas, Direccion
. |la cual indica que “Al respecto se le hace saber que no hay personal
13 de DGABCA- Respecto al Inventario General de
noviembre €S-1945-12 Selectivo de bienes|para llevar a cabo una labor que absorbe tanto tiempo como revisar|Administracion de|
2012 ; "~ linmuebles i o . L Bienes y Contratacion
cada uno de los méas de once mil bienes que tiene el Ministerio para Administrativa.
encontrar una lista de 85 bienes...”
Lista de situaciones encontradas por el nuewo funcionario a cargo de la|Lic. ~Esteban  Zlfiga,
Unidad Activos, entre la que destaca:“...yo le sugiero al menos y UACB
23 de mayo|MPI-036- Situacién Actual en 1a|como minimo la contratacion de una persona més, con conocimientos
Unidad de Control de . . . .
2013 2013 - del puesto (manejo de activos) y ademas basicos contables y basico
Activos
de Office, con la disposicion de realizar trabajo de campo como lo
realiza mi persona.”
Se hace de conocimiento nuevamente de la Direccion General de{Msc. Olman Segura,

18 de febrero

DMT-237-

Respuesta al

Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, que no hay
personal disponible para “llevar a cabo una labor que absorbe tanto
tiempo como lo es revisar cada uno de los mas de once mil que tiene

Ministro de Trabajo y
Seguridad Social

2013 2013 DGABCA-CS-1945-12
el Ministerio para encontrar una lista de 85 bienes. Es poco razonable
emplear el poco personal que hay en bienes (solo un funcionario) en
esto...
...Se sefiala nuevamente que el no seguimiento es debido a no contar|Licda. Hazel Calderén,
con el personal necesario para dicha labor. Posterior a un cambio de|Jefe de la Proveedurial
Justificacion  Listado|Personal en la Unidad de Almacenamiento y Control de Bienes, no se Institucional
. de Inventario Selectivo|omite indicar que el nuewo funcionario (Lic. Esteban Zufiga), se
22 de abril|PI-358- de bienes localizados|encontraba sin acceso al sistema SIBINET, mientras se resolvia la
B T y no localizadas en|dificultad el Lic. Zdfiiga se avocé a preparar dos avallios vitales, ya que
setiembre 2011 no se contaba con el espacio suficiente para el almacenamiento de
los bienes en desuso (6rdenes del maximo jerarca), entre otras
funciones atinentes a su puesto.
Sefiala el error del DMT-953-2012, el cual se responde con el PI-358-|Licda. Patricia Navarro|
2013, susctito por la Lic. Hazel Calderén, en el cual sefiala que los|Vargas, Direccion
10 de julio DGABCA- correcto es que hay 134 bienes no identificados (no 85 como sefiala el Gene.rgl B de
2013 €S-1300- DMT-953-2012) y que no se ha podido dar seguimiento a su ubicacién Afjmlnlstramon _de
2013 'IBienes 'y Contratacion

debido a que solo se cuenta con una persona encargada de todas las
tareas vy funciones de bienes.

Administrativa.

Fuente: Referencia Cronologica de la Situacion Enfrentada por la UCA / Proveeduria Institucional / DGABCA” del 24 de octubre del 2013

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracién
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La razén por la cual se ha generado un debilitamiento de la Unidad de Control de Activos, es el
incumplimiento por parte de las autoridades del Ministerio del articulo 13, inciso e) de la Ley General
de Control Interno

No disponer de suficiente y capacitado recurso humano en la Unidad de Control de Activos, propicia
que:

» No se puedan desarrollar todas las funciones de la Unidad, por lo tanto no se garantiza que se
obtenga una seguridad razonable de cumplir con los objetivos institucionales.

» Se pierda la confiabilidad en la informacion que contiene el SIBINET vy el inventario de bienes
de la Institucion.

» La informacion que se transmite a lo interno de la Organizacion, asi como a terceros
interesados, no es confiable ni oportuna.

» No se pueden tomar decisiones con base en la informacion que suministra la Unidad de Control

de Activos, ya que ésta se encuentra desactualizada y por lo tanto carece de utilidad.

2.3 Registro de Bienes en SIBINET

2.3.1 Bienesnoregistradosen SIBINET

Se determind, con base en los casos de estudio, que para un total de 201 activos detallados en las
boletas de responsabilidad de bienes, remitidas por los funcionarios a la Unidad de Control de Activos
de la Proveeduria Institucional, 173 activos no habian sido registrados en el SIBINET, lo cual

representa un 83% de los casos citados.

2.3.2 Diferencias de lainformacion registradaen el SIBINET contraBRB y TDI

Se observé con base en los casos de estudio, que de 15 funcionarios seleccionados solo siete de ellos
aparecen registrados en el SIBINET, los restantes ocho funcionarios no se encuentran incluidos en el
SIBINET.

11

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracién



‘ Direccién General de Auditoria
mss Goicoechea, Barrio Tournon, 25 mts Este del
//A Edificio Pbro. Benjamin Nufiez, Edificio Anexo

MINISTERIODETRABASOY _____ Tels2223-60-84/Telfax 2256-2057

Para los siete funcionarios que si estan registrados en el SIBINET se encontré que de 54 bienes
incluidos a su nombre, 44 no corresponden con los activos que fisicamente tienen asignados los
funcionarios en la Boleta de Responsabilidad de Bienes y en la toma de Inventarios, lo que representa
un 81% de los registros.

Situacion similar reportd, la Direccién General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa, en el reporte de verificacion de inventario selectivo DCS-024-2011, con fecha de
realizacion entre los dias del 14 al 19 de setiembre del 2011, en el que se concluye que:

RESULTADOS DEL INVENTARIO SE(I:_UE%E?FR;C?DE BIENES MUEBLES-CUARO No1l
Detalle Cantidad Observaciones

Total de bienes de la muestra 171 100% de la muestra

Bienes Localizados 39 33% de la muestra

Bienes No Localizados 132 77% de la muestra

Fuente: DCS-024-2011

En respuesta al reporte de verificacion de inventario selectivo DCS-024-2011, la Licda. Sandra Pisk
emitio el oficio DMT-953-2012, en el que se indica que:

Alrespecto se le hace saber que no hay personal disponible para llevar acabo unalabor
gue absorbe tanto tiempo como lo es revisar cada uno de los mas de once mil bienes
gue tiene el Ministerio para encontrar una lista de 85 bienes. Esimposible téchicamente
emplear el poco personal que hay en bienes (solo un funcionario) en esta tarea, ya que
se abandonarian todas las demas labores que se deben desarrollar en administracion
de bienes.

2.3.3 Bienesendesuso sin registrar en SIBINET

Se determing, que de los bienes en desuso, amontonados en la rampa vehicular que conduce al sétano
del MTSS (situacién descrita en la Advertencia No. AU-AD-MTSS-00020-2013), en consulta realizada
al SIBINET, en el apartado de bienes en desuso, solo se tenian 3 bienes registrados, de un total de
287 bienes en desuso obtenidos de una muestra de dieciocho oficios, enviados por diferentes oficinas
del MTSS reportados y enviados para su custodia.
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La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracién



‘ Direccién General de Auditoria
mss Goicoechea, Barrio Tournon, 25 mts Este del
//A Edificio Pbro. Benjamin Nufiez, Edificio Anexo

MINISTERIODETRABASOY _____ Tels2223-60-84/Telfax 2256-2057

Para este punto en especifico, las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la CGR (N-2-

2009-CO-DFOE), establecen:

“4.3.1 Regulaciones para la administracion de activos

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer,
actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservacion
y custodia de los activos pertenecientes ala institucion. Deben considerarse al menos
los siguientes asuntos:

g. El tratamiento de activos obsoletos, en desuso 0 que requieran reparaciones
costosas.
Ademas, en el Reglamento para el Registroy Control de Bienes de la Administracion Central, se indica:

“Articulo 22. —Traslado de bienes entre dependencias de un mismo drgano. Para el
traslado de bienes de una dependencia a otra del mismo 6rgano, los bienes deben ser
declarados en desuso, por lo que se debe cumplir con los siguientes requisitos:

d) Registro de los datos en el Sistema Informatico de Administracién de Bienes”

Para ambos casos, en el Reglamento para el Registroy Control de Bienes de la Administracion Central,

se indica:

“Articulo 2°—Registro de bienes. Es responsabilidad de laUnidad de Administracion de
Bienes Institucionales de cada Ministerio u Organo Adscrito, mantener un registro
actualizado del patrimonio de lalnstitucion, debiendo valorar cada uno de los bienes o
elementos que en ellos figuren, con el precio que corresponda de acuerdo con las
disposiciones técnicas que al respecto dicte la Contabilidad Nacional.

Articulo 3°—Sistema informatico. Las instituciones de la Administracion Central estaran
obligadas a utilizar los sistemas informéticos de administracién y control de bienes
disefiados por la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion

Administrativa.
Todos los bienes deberan estar debidamente registrados y actualizados en el sistema

informéatico.”

Las debilidades desarrolladas en los comentarios 2.5.1, 2.5.2 y 2.5.3, se originan debido a que:

v' Existe una alta rotacion de los funcionarios asignados a la Unidad de Control de Activos de la
Proveeduria Institucional que ha imposibilitado el registro constante y actualizado de los activos
en el SIBINET, ademas, los funcionarios que ejercian este cargo en el pasado carecian de la

capacitacion y la experticia necesaria para realizar con eficiencia y eficacia las funciones de la

Unidad de Control de Activos
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v A partir de enero del 2013, existe un solo funcionario profesional asignado interinamente en la
Unidad de Control de Activos para cumplir con las funciones encomendadas por la Proveeduria
Institucional.

v Los faltantes en el registro de los bienes en desuso se debe en gran medida a que, los oficios
de remision de estos bienes, conjuntamente con los bienes fisicos no fueron enviados
directamente a la Proveeduria Institucional, sino que, en su gran mayoria, fueron recibidos en
el Departamento de Servicios Generales.

v' A pesar de existir un registro digital de los bienes en desuso, elaborado por la Proveeduria
Institucional, el mismo no se encuentra actualizado por lo que no sirve para alimentar el
SIBINET.

Las consecuencias que las situaciones comentadas provocan en los objetivos de la Institucion, se

indican a continuacion:

» Se realice una irregularidad o acto ilegal por parte de los funcionarios responsables de los
activos.

» Se impida conocer la ubicacion y el responsable de los bienes incrementando el riesgo de
pérdida de los bienes.

» La calidad de la informacion del SIBINET sea deficiente, por lo tanto se vuelve inoportuna y
poco confiable.

» Seincumpla con el ordenamiento juridico y técnico.

» Se expone a los funcionarios a un alto riesgo de accidentes laborales, con las consecuencias
econdmicas y sociales que esta situacion conlleva tanto para el funcionario como para el
Ministerio. Ejemplo de ello, es lo sucedido al funcionario Esteban Mauricio Zufiiga Cascante,
el 14/01/2014, cuando un escritorio ubicado en la rampa le cayo en el brazo derecho, segun
consta en caso numero 107474 presentado ante la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCsS).

14
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2.4 Plagueo de bienes

2.4.1 Donacionessin plaquear

Se encontré que, en el Departamento de Generacion de Empleo PRONAE y en la Direccionde Asuntos
Juridicos, se encuentran activos sin plaquear, provenientes de donaciones de la Agencia Espafiola de
Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo, especificamente el Proyecto FOIL “Formacién
ocupacional para Insercién Laboral’, y de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.LT)

respectivamente.

Lo anterior se observé en 5 de los casos analizados, para un total de 13 articulos sin plaquear

provenientes de donaciones.
2.4.2 Placade patrimonio pegadaen expedientes de contratacion

Se encontrd que los aires acondicionados, adquiridos mediante las contrataciones administrativas No.
2012LA-000067-72900, 2012CD-000090-72900, 2013LA-000002-72900 y 2013CD-000064-73100,
para un total de 49 unidades, no habian sido plagueados y su correspondiente placa se encuentra
adherida en el expediente de contratacion administrativa.

Lo que respecta a ambos puntos, las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la CGR (N-
2-2009-CO-DFOE), establecen:

4.3.3 Regulaciones y dispositivos de seguridad El jerarca y los titulares subordinados,
segln sus competencias, deben disponer y vigilar la aplicaciéon de las regulaciones y
los dispositivos de seguridad que se estimen pertinentes segun la naturaleza de los
activos ylarelevancia de los riesgos asociados, para garantizar su rendimiento 6ptimo
y su proteccion contra pérdida, deterioro o uso irregular, asi como para prevenir
cualquier dafio alaintegridad fisica de los funcionarios que deban utilizarlos.”

Asimismo, en el “Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion
Central, se indica:

“Articulo 1°—Identificacion de bienes. Todo bien sujeto a capitalizacién que ingrese a
la Administracién debera ser identificado por un sistema de rotulado (placa de metal o
plastica o cualquier otro sistema de alta seguridad).
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La Unidad de Administracion de Bienes Institucionales de cada Ministerio u Organo
Adscrito, sera la responsable de rotular los bienes, de acuerdo con las pautas
establecidas por la Direccién General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa contempladas en el Sistema Informatico de Registro y Control de Bienes.

De la informacion obtenida, se determina que las principales razones que motivaron las debilidades

detectadas son:

v Los funcionarios de la Unidad de Control de Activos carecian de la capacitacion y la experticia
necesaria para realizar con eficiencia y eficacia sus funciones.

v Alta rotacién de los funcionarios asignados a la Unidad de Control de Activos

v El funcionario encargado de la Unidad de Control de Activos, no puede, por motivos de tiempo
y espacio, trasladarse a las Oficinas de Inspeccién donde se encuentran instalados los aires
acondicionados.

v A partir de enero del 2013, existe un solo funcionario profesional asignado interinamente para

cumplir con las funciones encomendadas por la Proveeduria Institucional.

Las consecuencias que ambas situaciones tienen en los objetivos de la Instituciéon, se indican a
continuacion:

» Se realice una irregularidad o acto ilegal por parte de los funcionarios responsables de los
activos.

» Se impida conocer la ubicacion y el responsable de los bienes incrementando el riesgo de
pérdida de los bienes.

» No coincidan las placas resguardadas en los expedientes fisicos de las contrataciones con la
cantidad de aires acondicionados instalados.

> La calidad de la informacion del SIBINET sea deficiente, por lo tanto se vuelve inoportuna y
poco confiable.

» Se puedan perder los expedientes fisicos de las contrataciones y con ellos las placas ahi
resguardadas.

» Se incumpla con el ordenamiento juridico y técnico.
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2.5 Responsabilidades de las Direcciones y Oficinas del MTSS

Se determiné con base en los casos de estudio, que en diez de los quince casos seleccionados, los
funcionarios tenian asignados 40 bienes, los cuales no fueron reportados en la boleta de
responsabilidad de bienes ni se encontraban registrados a nombre del funcionario en el SIBINET.

Por otro lado, se determind que en cinco de que los quince casos, los funcionarios ya no tenian
asignados 11 bienes que habian reportado a su nombre en la Boleta de Responsabilidad de Bienes.

Para ambos casos, se comprobd que estos bienes carecian de un documento que justificara su traslado
y correspondiente reasignacion de responsabilidad sobre el bien.
Con respecto a lo anterior, en el Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion

Central, se establece:

“Articulo 6°—Inventario. Las personas que se encuentren al servicio de Ila
Administracién Central y de sus 6rganos adscritos en calidad de Jefes de Oficina o
Dependencia, los funcionarios de cualquier categoria y los contratistas o ejecutivos de
entes privados, que tengan a su cargo bienes, bajo su administracién, custodia o
concesién, quedan obligados a lo siguiente:

a) Con base en los inventarios actualizados, los jefes de Oficina o Dependencia haran
entrega a sus subalternos de los bienes que a cada uno confien para su uso, servicio,
administracion o custodia, o que les suministre para el desarrollo de su trabajo,
mediante inventarios individuales que los responsables deben firmar;”.

La razon por la cual, los funcionarios de las distintas oficinas del Ministerio, utilizan bienes que no se

encuentra inventariados a su nombre tiene su origen en lo siguiente:

v Los funcionarios de las distintas Direcciones y Oficinas del MTSS, se encuentran desinformados
sobre los procedimientos a seguir para realizar el tramite de traslado y asignaciéon de bienes
hacia y desde las oficinas de la misma entidad.

v" No hay una solicitud de informacién periédica por parte de las Direcciones y Oficinas del
Ministerio a la Unidad de Control de Activos con el fin que los primeros comparen sus bienes

fisicos y observen sitienen discrepancias.

Lo anterior trae como consecuencia:
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» Incumplimiento de la normativa y exposicion a sanciones administrativas o civiles.

Pérdida o sustraccion de bienes por ausencia de controles efectivos.

>
» Informacion de baja calidad, inoportuna e incompleta.
>

La informacion del inventario no permite tomar decisiones adecuadas a la Administracion.

2.6 Registro Bienes Inmuebles y Vehiculos

2.6.1 BienesInmuebles

No existe un control completoy correctode los terrenos y edificios a nombre del MTSS determinandose

varias inconsistencias y faltantes de informacion entre los datos reportados en el Registro de la
Propiedad y el SIBINET. A saber:

CUADRO No 4
CUADRO TERRENOS Y EDIFICIOS

INC.| PLACA | No.FNCA RESPONSABLE REGISTRO

1-2| 381599 381599 OVIDIO GOMEZ CHAVES MTSS - 2-100-042012

1 | 977799 381599 ELENA MARIA VARGAS SANDOVAL | MTSS - 2-100-042012

1 544 139031 BETSY GARCIA CHARPENTIER | MTSS - 2-100-042012

1 545 139031 BETSY GARCIA CHARPENTIER | MTSS - 2-100-042012
1-6 | 212004573 | SJ-0361783-1979| AMPARO PACHECO OREAMUNO | MTSS - 2-100-042012
1-6 | 212005440 | SJ-0361783-1979| AMPARO PACHECO OREAMUNO | MTSS - 2-100-042012
1-3| 979468 335050 ELENA MARIA VARGAS SANDOVAL | H Estado -2-000-045522
3-6 212005566 | 01-00307943-000| ~ SANDRA PISZK FENZILBER | B Estado -2-000-045522
1-4| 979467 119.216 ELENA MARIA VARGAS SANDOVAL

5 27483 MEP -2-100-042012

Fuente: SIBINET / Registro Nacional

Inconsistencial:

Inconsistencia 2;
Inconsistencia 3:
Inconsistencia 4:

Inconsistencia 5:

Inconsistencia 6:

Propiedades del MTSS con responsables diferentes al representante legal de
este. (Ministro de turno)

La placa patrimonial y el numero de finca coinciden

La propiedad no aparece registrada a nombre del MTSS en el Registro Nacional
SIBINET no cuenta con informacion suficiente para identificar la propiedad en el
Registro Nacional

La propiedad registrada en el folio 27483 del Registro Nacional a nombre del
MTSS no se encuentra anotada en SIBINET

Se incluye numero de plano como el numero de finca
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Con respecto a lo anterior, las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la CGR (N-2-2009-
CO-DFOE), establecen:

“4.3.1 Regulaciones para la administracién de activos

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer,
actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con respecto al uso, conservacién
y custodia de los activos pertenecientes alainstitucion. Deben considerarse al menos
los siguientes asuntos:

e. El cumplimiento de requerimientos legales asociados a determinados activos, tales
como inscripcién, placas y distintivos” (El subrayado no pertenece al original)

Ademas, en el Reglamento para el Registroy Control de Bienes de la Administracion Central, se indica:

“Articulo 5°—Inscripcion de bienes. Las Unidades de Administracion de Bienes
Institucionales velaran para que se realicen las gestiones necesarias, para inscribir los
bienes que por su naturaleza requieran ser inscritos en los respectivos reqistros
publicos existentes.”(El subrayado no pertenece al original)

El correcto y completo registro, de los bienes inmuebles del MTSS no ha sido posible por varias

razones, entre ellas:

v" Desactualizacion del SIBINET en sus movimientos y traslado de bienes.

v" Desconocimiento del o los funcionarios, que en el pasado, dieron de alta en el SIBINET a los
bienes inmuebles.

v Desconocimiento por completo de la forma de operar el Registro Nacional y los tramites que
respectan al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y esa entidad por parte de los funcionarios
de la Proveeduria.

2.6.2 Vehiculos

Se encontrd que no existe un correcto y completo registro de las unidades de Equipo de Transporte del
MTSS identificandose una diferencia entre la informacion que posee la Unidad de Control de Activos
de la Proveeduria Institucional, la cual mantiene un registro 66 unidades de Equipo de Transporte en
el SIBINET vy la informacion de la Unidad de Transportes que mantiene en su registro un total de 60
unidades de Equipo de Transporte, existiendo una diferencia de seis unidades en ambos instrumentos

de control que no puede ser aclarada con la informacion existente.
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Al respecto, el Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracién Central, se

establece:

“Articulo 2°—Registro de bienes. Esresponsabilidad de laUnidad de Administraciéon de
Bienes Institucionales de cada Ministerio u Organo Adscrito, mantener un registro
actualizado del patrimonio de lalnstitucion, debiendo valorar cada uno de los bienes o
elementos que en ellos figuren, con el precio que corresponda de acuerdo con las
disposiciones técnicas que al respecto dicte la Contabilidad Nacional.

Articulo 3°—Sistema informético. Las instituciones de la Administracion Central estarin
obligadas a utilizar los sistemas informaticos de administracion y control de bienes
disefiados por la Direcciéon General de Administracion de Bienes y Contratacién
Administrativa.

Todos los bienes deberan estar debidamente registrados y actualizados en el sistema
informatico.”

El correctoy completo registro de los Equipos de Transporte del MTSS no ha sido posible por varias

razones, entre ellas:

v' EISIBINET no dispone de un campo especifico para realizar el registro de la placa vehicular de

v

los automotores de la Institucion para su correcta identificacion.

En el casodel ingreso de vehiculos nuevos al Ministerio, los documentos de respaldo para su

ingreso en el SIBINET, que llegan ala Unidad de Control de Activos, no incluyen el nimero de

placa vehicular, por lo que dicha Unidad procede a registrarlos con base en sus caracteristicas

y apegado al pedido de compray/o la factura.
No existe un proceso de actualizacion de datos en el SIBINET contra la unidad fisica.

La Unidad de Transporte del MTSS no lleva como parte de sus registros de los automotores, el

nuamero de placa patrimonial.

La ausencia de un correctoy completo registro de los bienes inmuebles y automotores del MTSS en el

SIBINET, en la Unidad de Activos y en la Unidad de Transportes propicia que:

> Se pierda la relacién que debe existir entre la informacion reportada en el Registro Nacional y

el SIBINET.

» No se pueda sentar responsabilidades administrativas o de otra indole, ante el nulo o escaso

control de los funcionarios que realizan la funcion de registro e inscripcion de bienes muebles e

inmuebles ante terceras instancias administrativas, como el Registro Nacional.

La Auditoria Interna contribuye al mejoramiento continuo de la Administracién
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» Pérdida de confianza de los registros del SIBINET y de la Unidad de Transportes, relacionados
con la cantidad y caracteristicas de los automotores del MTSS.

» Disminucion de la calidad de la informacion que se registra en el SIBINET.

» Los recursos humanos y tecnoldgicos no se utilizan en forma 6ptima, afectando el logro de los
objetivos institucionales.

» Seincumpla con el ordenamiento juridico y técnico.

3 CONCLUSION

La Unidad de Control de Activos de la Proveeduria Institucional no ha logrado cumplir 6ptimamente con
sus funciones por adolecer de instrumentos importantes de control, tal como el manual de
procedimientos.

Aunado a lo anterior, la falta de recurso humano, estable y capacitado (solo se dispone de un
funcionario en propiedad asignado ala Unidad de Bienes, el restoson interinos o prestados), no permite
que se pueda registrar y controlar con eficiencia y eficacia todos los bienes institucionales, afectdndose

significativamente la consecucion de los objetivos institucionales.

Ademas, existe poco compromiso por parte de las oficinas del Ministerio de Trabajo y Seguridad para
el control de los bienes asignados y poca comunicacion con la Proveeduria Institucional,
especificamente con la Unidad de Bienes.

No obstante, haber recibido el reporte de verificacion de inventario selectivo DCS-024-2011 por parte
de la Direccion General de Administracién de Bienes y Contratacion Administrativa, y haberse emitido
respuesta por parte del maximo jerarca del Ministerio, mediante oficio DMT-953-2012, las condiciones
expuestas en dicho documento se mantienen.
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4 RECOMENDACIONES

Por lo antes descrito, esta Direccion General de Auditoria, emite las siguientes recomendaciones:

4.1 Al Ministrode Trabajoy Seguridad Social

41.1

4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

4.1.6

Girar las directrices necesarias a las instancias competentes para que se cumplan las

recomendaciones planteadas en este Informe.

En el plazo maximo de un mes, elaborar y enviar a esta Auditoria cronograma de actividades,
gue muestre las acciones que se tomaran para corregir las deficiencias de control interno,

contenidas en este informe.

Informar a esta Direccién General de Auditoria de los resultados obtenidos en el acatamiento

de las recomendaciones emitidas en este Informe.

Realizar las gestiones pertinentes para analizar si la Unidad de Control de Activos cuenta con
el recurso humano suficiente, competente y estable para cumplir con eficiencia y eficacia las
funciones asignadas en la normativa, debido a la problematica que plantea la desactualizacion
del registro de los bienes institucionales en el SIBINET, previo a la aplicacion obligatoria de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico en el afio 2016. Lo anterior en
el plazo de un mes calendario posterior a la entrega de este informe. (Ver comentario 2.2)

Dar seguimiento formal al cumplimiento de las fechas programadas por la Proveeduria
Institucional, en el cronograma elaborado para el levantamiento del inventario del total de bienes
del MTSS y su respectiva actualizacion en el SIBINET. Lo anterior conforme a las etapas
establecidas en el cronograma. (Ver comentario 2.3.1, 2.3.2y 2.3.3).

Considerar el traslado de los bienes en desuso, ubicados en la rampa del Edificio Benjamin, a

otro espacio fisico que retna las condiciones necesarias que permitan minimizar el riesgo de
accidentes y llevar un adecuado control de los bienes en desuso. (Ver comentario 2.3.3)
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4.1.7 Comunicar formalmente a todas las Direcciones y Departamento del MTSS, el procedimiento

4.1.8

4.1.9

elaborado por la Proveeduria Institucional para el envio y recepcion de bienes en desuso. Lo
anterior en el plazo de un mes calendario posterior a la elaboracion del procedimiento (Ver
comentario 2.3.3)

Girar instrucciones formales alos Directores y Jefes de Departamento del MTSS recordandoles
su obligacion de velar por el control de los bienes asignados a su personal. Lo anterior en el
plazo de un mes calendario posterior a la entrega de este informe. (Ver comentario 2.5)

Girar instrucciones formales a la Unidad de Transportes para que, posterior a la ejecucion de la
recomendacion emitida a la Proveeduria Institucional en el punto 4.2.6, actualice
periddicamente sus registros de los automotores del MTSS. Lo anterior en el plazo de un mes
calendario después de la actualizacion de la informacion de automotores en el SIBINET. (Ver
comentario 2.6.2)

4.2 A laProveedurialnstitucional

421

4.2.2

4.2.3

Incluir dentro del plan de trabajo del afio 2014 de la Proveeduria Institucional, la realizacion del

Manual de Procedimientos para la Unidad de Control de Activos. Lo anterior en el plazo de un
mes calendario posterior a la entrega de este informe (Ver comentario 2.1)

Realizar un informe al Jerarca, segun recomendacion 4.1.1, que desarrolle la problemética
actual de la Unidad de Control de Activos incluyendo puntos tales como cantidad de personal
de la Unidad, cargas de trabajo, trabajos pendientes, entre otros. Lo anterior en el plazo de un
mes calendario posterior a la entrega de este informe. (Ver comentario 2.2)

Formular un cronograma que establezca un levantamiento del inventario total de Bienes del
MTSS, que permita actualizar la informacion del SIBINET, en relacion al registro de los bienes
muebles, inmuebles y en desuso. Lo anterior en el plazo de dos meses calendario posterior a
la realizacién de las gestiones pertinentes por el Despachodel Ministro para valorar sila Unidad
de Control de Activos cuenta con el recurso humano suficiente y competente para cumplir con
eficiencia y eficacia las funciones asignadas en la normativa. (Ver comentario 2.3.1, 2.3.2 y
2.3.3)
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4.2.4 Elaborar y comunicar adecuadamente al personal dela Proveeduria Institucional y demés

4.2.5

4.2.6

4.2.7

interesados un procedimiento para el envio y recepcion de bienes en desuso, que garantice que
el fisico de los activos remitidos a la Proveeduria Institucional concuerde con su correspondiente
reporte de respaldo. Lo anterior en el plazo de tres meses calendario posterior a la entrega de
este informe. (Ver comentario 2.3.3)

Una vez realizado el levantamiento del inventario de la recomendacion 4.2.3, proceder al
plagueo de todos aquellos bienes del MTSS que se encuentran sin placa patrimonial. Lo anterior
en el plazo de seis meses calendario posterior a la entrega de este informe. (Ver comentario
24.1y24.2)

Coordinar formalmente la colocacion de las placas patrimoniales, custodiadas en los
expedientes de contratacion administrativa, de todos los aires acondicionados instalados en las
Oficinas Cantonales de la Direccion Nacional de Inspeccion. Lo anterior en un plazo de tres

meses calendario posterior a la entrega de este informe. (Ver comentario 2.4.2)

Realizar la actualizacion en el SIBINET de la informacién correspondiente a vehiculos,
propiedades y edificios a nombre del MTSS que permita su correctay completa identificacion.
Lo anterior en un plazo de cuatro meses calendario posterior a la entrega de este informe. (Ver

comentario 2.6.1y 2.6.2)
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